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MED ECTOUCH I DIN IPAD KAN DU RINGA TILL ANDRA SIP-TERMINALER MED TOTALKONVERSATION
(SAMTIDIG VIDEO, TEXT OCH LJUD) OCH AVEN TILL TEXTTELEFONER.

MED ETT TANGENTBORD BLIR TEXTKONVERSATIONEN SMIDIG.
DU KAN RINGA OCH TA EMOT SAMTAL NASTAN OVERALLT VIA 3G/4G ELLER WI-FI.

MED ECTOUCH OCH BILDTELEFONI.NET HAR DU MOJLIGHET TILL DISTANSTOLKNING SAMT FORMEDLING
MELLAN TECKENSPRAK OCH TAL.

FORMEDLINGSTIANSTEN TEXTTELEFONI.SE FORMEDLAR SAMTAL MELLAN TEXT OCH TAL.

KUNDTJANST OCH SUPPORT

Kontakta i forsta hand din forskrivare eller bild-texttelefonverksamhet dar du fatt din
eCtouch.

ADRESSER OCH TELEFONNUMMER

For andra fragor eller tekniska hjalpmedel till arbetsplatsen kontakta Omnitor genom nagon av nedanstaende
alternativ:

Taltelefon: 08 — 589 000 50

SMS-mobil: 0735 — 066 158 (endast SMS)
SIP-bildtelefon: support@ectalk.se

E-post: support@omnitor.se

Hemsida: http://www.omnitor.se



http://www.omnitor.se/
http://www.omnitor.se/
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OM ANVANDARHANDBOKEN

Detta ar en anvandarhandbok for kommunikationsprogrammet eCtouch fran Omnitor AB.
Anvandarhandboken giller for foljande produktgrupper:

e eCtouch Totalkonversation
e eCtouch IP-texttelefon

Foljande artiklar omfattas:

o LampligiOS surfplatta eller mobil med inbyggd kamera
e Lampliga routrar
e Appen Omnitor eCtouch

Tillaggstjanster:

e Omnitor Textis Pro — texttelefoni
e Omnitor NOTIFY — fristdende varseblivning
e Omnitor Totalsvar — natbaserad telefonsvarare med video, ljud och text

Teckenspraksmanualer:

e eCtouch: http://www.omnitor.se/products/ectouch/
e NOTIFY: http://www.omnitor.se/services/notify/

e Totalsvar: http://www.omnitor.se/services/totalsvar/
e Textis Pro: http://www.omnitor.se/services/textis-pro/

Se separata manualer eller kontakta Omnitor for mer information


http://www.omnitor.se/products/ectouch/
http://www.omnitor.se/services/notify/
http://www.omnitor.se/services/totalsvar/
http://www.omnitor.se/services/textis-pro/

1. INNAN INSTALLATION

1.1. SYSTEMKRAV

Omnitor eCtouch passar for smarttelefon och surfplatta med iOS 11 och uppat. Den dldsta hardvaran vi stédjer ar
iPad Air (gen 1) och iPhone 6. Dessa enheter eller nyare har tillracklig prestanda.

Kamera for video bor stédja en vinkel pa 55-65 grader och en upplosning pa QVGA, VGA, 720p med minst 25 bilder
per sekund. God belysning rekommenderas och/eller att exponeringstiden inte 6verstiger 40 ms.

Inbyggd hogtalare och mikrofon rekommenderas.

For varseblivning anvands Omnitor NOTIiFY. Se separat manual fér NOTIFY for mer information.

1.2. IP-NATVERK
IP-natverk Wi-Fi 802.11b, 802.11g eller 3G/4G. Minst 1000 kbit/s bade upp- och nedstréms rekommenderas for god
videokvalitet. 2 Mbit/s kravs for att klara samtal med HD-video. Notera att 3G/4G-mottagningen kan variera
beroende pa ldge. Sdmre mottagning syns som ”pixlig” video till motparten i samtalet, d.v.s. denne har svart att se
dig. Text under samtalet upptrader da ibland som (") vilket betyder forlorat tecken.

1.3. ROUTER OCH NATMILIO
Befintlig router eller natmiljo NAT-traverseras genom Omnitors tjanst ectalk.se. Se till att routerns
brandvaggsinstallningar ar installd sa att den tillater all trafik fran insidan.

Om eCtouch anvands pa en arbetsplats, ta kontakt med Omnitor for vidare information om konfigurering av
brandvaggen.

1.4. FORSLAG PA ROUTRAR OCH NATVERKSUTRUSTNING
Foljande routrar rekommenderas for god funktionalitet:

e ASUS RT-AC87
e ASUS 4G-AC55U
e D-Link DIR-655
e D-Link DIR-868
e D-Link DWR 921
e Zyxel LTE3301



2. INSTALLATIONSANVISNINGAR

For att installera eCtouch pa din surfplatta behéver du en produktnyckel frain Omnitor. Ar din surfplatta |ast behdver
den fjarr-administreras eller lasas upp av teknisk personal.

1. Starta App Store. Du behover ett Apple ID/iCloud-konto for att kunna installera appar. Du far instruktioner for
hur du gor i App Store nar du ska ladda ned appar.

2. SOk pa eCtouch och hamta samt installera appen.

eCtouch
Totalkonversation @
Omnitor AB

3. Tryck pa "Tillat” nar eCtouch vill skicka notiser till dig:

"eCtouch” vill skicka notiser
till dig
Notiser &r t.ex. pAminnelser, ljud och

symbolbrickor. Dessa kan stéllas in i
Installningar.

Tillat inte ‘ l Tillat l

4. Tryck pa ”OK” nar eCtouch begéar atkomst:

"eCtouch” begir atkomst till "aCtouch” begar atkomst till "eCtouch” begir atkomst till
kameran mikrofonen dina kontakter
Appen maste fa dtkomst till kameran Appen méste f& atkomst till Mikrofonen Appen maste fa atkomst till
for videosamtal. for réstsamtal. kontaktboken for att spara kontakter.

Tillat inte OK Tillat inte ‘ i OK l Tillat inte OK




5. Det kommer fram en rod ruta som du kan trycka pa ”“Lagg till produktnyckel” fér att komma till sidan dar du
skriver in produktnyckel och serienummer. Dessa behdvs for att kunna anvanda eCtouch.
Nyckeln ar unik for enheten och kan inte ateranvandas till andra enheter.

1398 £ 90 % -
Produktnyckel

Produktnyckel

A\ i

Serienummer

Inga SIP-Instalin...

Enheten saknar
produktnyckel.

[ Ange produktnyckel ] &

Inget SN ¥ w3

100 % 4

Spara

Instéliningar < Allmént om
Fiygplansiage Namn
e wi
Bluetooth i
Latar
Videor
Notiser Bilder
3 Kontroticenter Appar
Stor ef Kapacitet
Tiligangligt
Visning och ljusstyrka —
D sakgrundsbiid o m
@ ((Serenummer

TociyID.och|Seckod Nummer for mobildata

Batteri Wi-Fi-adress

Serienumret hittar du i iOS
Instéllningar > Allmdnt > Om

Kopiera och klistra in numret i
eCtouch

6. Ring till nagon SIP-adress, t ex test@ectalk.se och kontrollera att video, ljud och text fungerar bra i bada

riktningarna.

14:43 fre 4 jan.

Samtal

test@ectalk.se

A sip:omnitor@ectalk.se

Kontakter



3. ATT STARTA OCH AVSLUTA ECTOUCH

3.1. STARTA ECTOUCH

%

Tryck pa eCtouch-ikonen for att starta applikationen.

3.2. ECTOUCH | GRUNDLAGE
Nar eCtouch startas visas foljande bild:

)
Samtal il Kontakter

Ej

sip:omnitor@ectalk.se

Bilden visar eCtouch i ett totalkonversationssamtal. Se kapitel 18.2 "Textinstallningar” fér hur du kan vélja textfarg.

3.4. AvsLuTA ECTOUCH
Dubbel-tryck (tva ganger snabbt) pa hem-knappen (den runda knappen pa nedre delen av din iPad) for att fa alla
aktiva appar som mindre rutor (se bild nedan). Dra sedan bort eCtouch-appen uppat for att avsluta eCtouch.

10



sip:omnitol

4. ECTOUCH-UPPDATERING

Nar det finns nya uppdateringar far du meddelande om det pa din enhet.

4.1. LAsT ECTOUCH

Observera att om din eCtouch levererats som en last terminal behéver du lasa upp den for att tilldta uppdatering.

4.2. UPPDATERA ECTOUCH

Du far information om det finns uppdateringar att hdmta. Detta syns normalt som en indikation pa App Store, precis

som nar det finns uppdateringar till andra appar.

4.3. ECTOUCH VERSIONSNUMMER
Versionsnumret hittar du i Instdliningar - Avancerade instéllningar > Om

Genom att trycka pa kugghjulet (instdllningsknappen) kommer du at installningar. Tryck pa verktyg, dar hittar du
avancerade installningar. Bladdra ner till Om.

TEXT

Spara text O
| MEDIA |
Ljud
Video O
Text o

DTMF

Skicka tonval under samtal.

SIP
Lasning
Videokvalitet

Aterstan

Aterstall till standardinstaliningar.
0S-instéllningar
0S-specifika installningar.

11



Versionsnumret star i nedre, hégra hornet.

Copyright © 2018 Omnitor AB, Stockholm, Sweden

i Bl Omnitor

Omnitor &r ett svenskt IT-féretag med narmare 20 ars erfarenhet av kommunikationsplattformar och tillgénglighet. | dagsléget
har vi ett flertal olika kommunikationsprodukter p& marknaden, baserade pa totalkonversationskonceptet med samtidig video-,
rést- och realtidstextkommunikation i samtalet. Omnitor har utvecklat eCtouch for surfplattor och smarttelefoner. Besék oss pa
www.omnitor.se eller kontakta oss pa "info@omnitor.se" fér mer information om véra produkter och tjanster.

Patentinformation

Produktnyckel

Version: 6.1.15
)

5. INTE INLOGGAD

Om du inte blir inloggad sa star det pa undre raden vad det beror pa.

)

INGEN
NATVERKSANSLUTNING

KUNDE INTE NA SIP-
SERVERN, KONTROLLERA
DIN INTERNETANSLUTNING

Nedan féljer en lista med de felmeddelanden som finns och férslag pa atgard.

5.1. INGEN NATVERKSANSLUTNING
Kontrollera att du ar uppkopplad till internet.

5.2. KUNDE INTE NA SERVERN
Kontrollera att du har internetatkomst i din uppkoppling.

5.3. MISSLYCKADES ATT REGISTRERA. SERVERN AR INTE TILLGANGLIG.
Kontakta din SIP-operator eller kontrollera om det blivit nagra forandringar i ditt natverk.

5.4. MISSLYCKADES ATT REGISTRERA PA <SIP-ADRESS>
Kontrollera dina SIP-uppgifter.

5.5. REGISTRERING PAGAR... VAR GOD VANTA.
Vénta pa att eCtouch forsoker uppratta en anslutning.

5.6. FELAKTIG PRODUKTNYCKEL
Om du far upp ”“Felaktig produktnyckel” har du antingen skrivit fel produktnyckel eller anvant en som redan ar
installerad pa en annan enhet.

5.7. SKRIVA IN NY PRODUKTNYCKEL



1. Gain paInstéllningar = Avancerade instéallningar

2. Vilj Avancerat > Om

TEXT

Spara text

o/

Ljud
Video

o]lo]lo

Text

DTMF

Skicka tonval under samtal.
AVANCERAT

Om

Iasmn

Videokvalitet

Aterstall

Aterstill till standardinstéliningar.
OS-instéllningar
0S-specifika instéliningar.

IM

3. Tryck pa ”Produktnycke

Copyright ® 2018 Omnitor AB, Stockholm, Sweden

Om Omaitor Omnitor

Omnitor &r ett svenskt IT-féretag med nérmare 20 &rs erfarenhet av kommunikationsplattformar och tillgénglighet. | dagsléget
har vi ett flertal olika kommunikationsprodukter pd marknaden, baserade pa totalkonversationskonceptet med samtidig video-,
rést- och realtidstextkommunikation | samtalet. Omniter har utvecklat eCtouch fér surfplattor och smarttelefoner. Besék oss pa
www.omnitor.se eller kontakta oss pa "info@omnitor.se" for mer information om véra produkter och tjanster.

Patentinformation

Produktnyckel

o

4. Tryck pa”Ja” for att komma vidare.

S ) E—

|
Andra Produktnyckel
0BS! Produktnycklar &r unika och kan

inte flyttas. Andra inte produktnyckeln
om du inte vet du gor.

5. Skriv in en giltig produktnyckel samt serienumret pa din enhet och tryck pa “Spara”.

< Avbryt

Produktnyckel

Serienummer

Spara

13



6. Serienumret star pa baksidan av din iPad/iPhone men ocksa i iOS. Du hdmtar enklast serienumret i iOS
Instéllningar - Allm3nt > Om

Inget SIM ¥

00

GE®

I

X

s = >
008 0E

Instéliningar

Flygplanslage
Wi-Fi mnitor24
Bluetooth P3

Mobildata et SIM

Notiser
Kontrolicenter

Stér ej

Alimant

Visning och ljusstyrka
Bakgrundsbild

Ljud

Touch ID och lasenkod

Batteri

man

< Allmént

Namn

Natverk
Latar
Videor
Bilder
Appar
Kapacitet
Tillgangligt
Version
Operator

Modell

£ 100 % W ¢

Ef tillgéng

(Serienummer

Nummer for mobildata

Wi-Fi-adress

TIPS: Kopiera serienumret och
klistra in i eCtouch

14




6. RINGA

6.1. SKRIVA IN ADRESS MANUELLT
Skriv in adressen i adress-faltet, tryck sedan pa den gréna "Ring”-knappen eller tryck pa Enter pa ditt tangentbord.

L.
Samtal Kontakter

anna.svensson@ectalk.se

m sip:omnitor@ectalk.se a
TIPS! Klickar du pa grona ”Ring”-knappen tva ganger ringer du senast uppringda adress.

6.2. VALA FRAN KONTAKT
Du kan aven vilja att ringa fran din kontaktlista. Tryck da pa "Kontakter” och sedan pa den kontakt du vill ringa. D3
fylls adressfaltet i automatiskt under ring-fliken.

Tryck pa Enter pa ditt tangentbord eller tryck pa den gréna “Ring”-knappen.

L)
Kontakter

Laggtill
® | Omnitor teststation

E.
sip:test@ectalk.se

Omnitor totalsvar
sip:totalsvar@ectalk.se

Kontakter

Videoférmedlingstjansten
sip:tolk@tolk.sip.nu

Kontakter

g Anna Svensson

sip:anna.svensson@ectalk.se

ﬁ Textférmedlingstjansten
cin‘tavttalafanmtavttalafani ca

15



Samtal

anna.svensson@ectalk.se

‘ 1
“ sip:omnitor@ectalk.se 0

6.3. UPPRINGNING PAGAR

Ringer till
sip:info@ectalk.se

6.4. INGET SVAR
eCtouch ringer i nagra minuter. Om det inte ar ndgon som svarar under den tiden atergar eCtouch till grundlaget.

@l

Inget svar

Personen du har ringt svarade inte,
forsok igen senare

6.5. UPPTAGET
Om det ar upptaget fas féljande meddelande:

16



Upptaget

Personen du har ringt &r upptagen,
forsok igen senare

6.6. ADRESSEN KAN INTE NAS
Kunde inte nas

Personen du har ringt kunde inte nés,
kontrollera adressen / telefonumret

6.7. FEL ADRESS
Om du har rakat skriva fel SIP-adress eller personen du forsdker ringa har stéangt av sin bildtelefon fas foljande
meddelande:

S 7~ )

Kunde inte nas

Personen du har ringt kunde inte nés,
kontrollera adressen / telefonumret
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7. ATT SVARA

7.1. INKOMMANDE SAMTAL

Beroende pa vilken enhet du har vibrerar den och blixtlampan blinkar vid inkommande samtal.

Inkommande samtal
sip:test@ectalk.se

For att avvisa samtalet,
tryck pa den réda For att svara, tryck

knappen. pa den gréna

Avvisa

8. SAMTALSLOGG

| samtalsloggen ser du en logg pa samtalen, vilka du har ringt till och vilka som ringt till dig.

Samtal

Samtal

info@ectalk.se

A
fre 04 januari 2019 13:50 - Os

eko@ectalk.se

8
fre 04 januari 2019 13:49 - 6s ﬂJ S

info@ectalk.se

QDD

\Y z
fre 04 januari 2019 13:17 - Os =

® | Omnitor teststation
#8] e 0aanuan b4
o | fre 04 januari 2019 13:02 - Os —

8.1. SYMBOLERNA | SAMTALSLOGGEN
Lista pa symbolerna och dess betydelse.

\ Missat samtal

|

R A Utgaende samtal
)

N4 Inkommande samtal

=

R A Inget svar/ misslyckad uppringning
~
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¢
SEIIEN Om man har missat samtal visas antalet missade samtal som en réd punkt, i detta fall ett missat samtal. N&r
man byter vy forsvinner punkten.

8.2. RADERA POSTER | SAMTALSLOGGEN

For att radera alla poster i samtalsloggen trycker du pa papperskorgen enligt bild nedan, da visas "Radera alla” som

Samtal

. o 9
lf@ \\;. Ar du saker?
9

fre 04 januari 2019 13:50 - Os Raderar endast en rad

@ eko@ectalk.se e \ A
- fre 04 januari 2019 13:49 - 6s J \\

du ska trycka pa. Du far upp en ny ruta, for att bekrafta valj ”Ja”.

Samtal

info@ectalk.se \Y & e o c
|gfn-e04januari201913.17'-05 \7-! Ar du saker pa att du vill
| ® | Omnitor teststation N\ radera a”a Samtal?

. fre 04 januari 2019 13:02 - Os \a\

| T

Du kan vélja enstaka poster som ska raderas, om du inte vill radera alla, genom att dra at vanster (pilens riktning) pa

onskad rad. Da visas en rod ruta “Radera” till héger som du ska trycka pa for att bekréafta.

9. TEXTLOGG

9.1. LASA TEXTLOGG

Samtal

Samtal W
info@ectalk.se A
fre 04 januari 2019 13:50 - Os
eko@ectalk.se 5 z
fre 04 januari 2019 13:49 - 65 J S
info@ectalk.se \
fre 04 januari 2019 13:17 - Os

® | Omnitor teststation w
o | fre 04 januari 2019 13:02 - Os -

Tryck pa chatbubblorna for att
Oppna textloggen

9.2. RADERA TEXTLOGG
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fre 04 januari 2019 13:49 Langd: 6s trycker du pa "Radera

Radera Logg Logg”. Tank pa att om du
Inkommande: Utgéende:
sip:eko@ectalk.se sip:omnitor@ectalk.se

hej hej

raderar i samtasloggen sa

raderas dven textloggen.

10. SNABBMEDDELANDE

Snabbmeddelande med frasbibliotek tillater dig att skriva upp till fem (5) fraser som kan skickas under samtal med
hjalp av kortkommandot Ctrl + 1-5, dar 1-5 valjer meddelande. Ett meddelande kan véljas som snabbmeddelande
och kan skickas via en knapp under samtal.

Fem olika textmeddelanden kan sparas i ditt frasbibliotek. Det valda textmeddelandet kan
skickas genom att trycka pa skicka snabbmeddelandeknappen under samtal. Alla meddalnden
kan skickas med kortkommando.

Valt meddelande [Jag vill ringa till Anna som har nummer xx-xXxxXXXxXxx ]

1. [Jag vill ringa till John som har nummer xx-XXxXXXXXx

[Jag vill ringa till Anna som har nummer Xx-XXXXXXXX
3
4.
5.

11. HANTERA KONTAKTER

11.1. LAGGA TILL KONTAKTER

Skriv in hela SIP-adressen pa kontakten du vill Iagga till. Tryck pa ikonen till héger for att lagga till adressen som
kontakt.

- ®
et Ak
Samtal Ring Kontakter

anna svensson@ectakse | |l




Alternativt klicka pa Kontakter och sedan pa Lagg till knappen.

13:26 fre 4 jan = 80%

Samtal

Kontakter

Favoriter

-1 Omnitor teststation

Skriv in namn och lagg till bild om du dnskar. Kontakter kan sparas som “Favorit”

nlig fontakt” eller “Blockerad”.

Favoriter visas hogst upp i kontakter. Vanliga kontakter i listan efter Favoriter. Blpckerade kontakter ar sparrade fran

att ringa till dig. Tryck sen pa ”Spara”.

Férnamn

[Anna

Efternamn

[Svensson

SIP-adress

[sip:anna.svensson@ectalk.se

[ Favorit Kontakt Blockerad

&

Kontakterna sparas pa ditt Apple ID/iCloud-konto och fungerar som backup.

11.2. LAGGA TILL BILD PA KONTAKT
Vilj en bild fran galleri eller tryck pa kameran for att ta ett foto.

-0 <=

11.3. RADERA ELLER ANDRA KONTAKT

Tryck forst pa Kontakter och vélj den kontakt du vill andra eller radera (i detta exempel anna.svensson@ectalk.se)
tryck pa den speciella ikon som ligger till hdger i kontakten (som innehaller en penna) se bild nedan:
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EENNE]

® | Omnitor teststation

E.
sip:test@ectalk.se

Omnitor totalsvar
sip:totalsvar@ectalk.se

Videofdrmedlingstjansten
sip:tolk@tolk.sip.nu

Kontakter

Anna Svensson
sip:anna.svensson@ectalk.se

Textformedlingstjansten
cin-tavttalafantavttelafani ca

Tryck sedan pa Radera-knappen om du vill ta bort denna kontakt (eller om du vill genomféra nagra dndringar sa
trycker du pa Spara-knappen). Se bild nedan:

Férnamn
[Anna ]

Efternamn
[Svensson ]

SIP-adress
lsip:anna.svensson@ectalk.se |

[ Favorit Kontakt Blockerad ]

©

11.4. SNABBKONTAKTER

Snabbkontakter tilldter dig att Iagga kontakter direkt pa ringskdrmen for att snabbt kunna ringa upp till fyra (4)
kontakter. Under instéllningar hittar du "Snabbkontakter”. Dar kan du vélja vilka kontakter genom att klicka pa som
ska vara snabbkontakter samt vart dom ska ligga. Bilden till vanster nedan visar installningssidan for snabbkontakter
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och bilden till h6ger nedan visar resultatet.
®

=
Snabbkontakter @) Samtal Kontakter

Anna Svensson Valj Kontakt Valj Kontakt Valj Kontakt

@

Anna Svenss...

sip:omnitor@ectalk.se Q

11.5. STANDARDKONTAKTER
Under installningar hittar du ” Standardkontakter”. Dar kan du vélja vilka kontakter som ska visas, om du vill ha de
under "Favoriter” eller ”Vanlig kontakt”. Nedan ser du vilka kontakter som finns att anvanda under
”Standardkontakter”.

Standardkontakter @ )
,. Omnitor kundtjanst

‘ sip:info@ectalk.se
Visas inte Favorit

Omnitor support
9 sip:support@ectalk.se
Visas inte Favorit

° Omnitor teststation
A5 sio:test@ectalk.se
0

Visas inte Vanlig Favorit

Omnitor totalsvar
sip:totalsvar@ectalk.se

Visas inte Vanlig Favorit

Textférmedlingstjansten
sip:texttelefon@texttelefoni.se
Visas inte Vanlig Favorit

Videoformedlingstjansten
sip:tolk@tolk.sip.nu

Visas inte Vanlig Favorit

Noédnummer
sip:112@tolk.sip.nu

Visas inte Favorit

11.6.  IMPORTERA/EXPORTERA KONTAKTER
Under installningar hittar du ”Importera/Exportera”. Dar kan du importera och exportera kontakter. For att
importera kontakter fran en eCtouch iOS klicka pa knappen Importera (se bilden nedan) och valj den filen du vill



importera.

eCtouch-kontakter i CSV-format

Vid importering behdver du verifiera vilka kontakter du vill 1agga till.

Lagg till kontakt:

Férnamn: Anna
Efternamn: Svensson
SIP Address: sip:anna.svensson@ectalk.se

For att exportera kontakter fran eCtouch iOS klicka pa knappen Exportera under rubriken “eCtouch-kontakter i CSV-
format”. Vilj vart du vill spara filen och klicka pa spara.

12. NODSAMTAL 112

Du kan ringa 112 via bildtelefoni.net eller textférmedlingstjansten. Numera finns "Nédnummer” som en
standardkontakt. Se bild pa ikonen nedan.

OBS! Numret 112 far endast anvandas i nddsituationer.

12.1. RINGA 112 VIA BILDTELEFONI.NET
Ring 112 @tolk.sip.nu.

12.2.  RINGA 112 VIA TEXTFORMEDLINGSTJANSTEN
Ring texttelefon@texttelefoni.se och nar férmedlaren svarar uppger du nummer 112.
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13. SAMTAL VIA FORMEDLINGSTJANSTER

Du kan ringa vanliga telefoner via bildtelefoni.net eller textférmedlingstjansten.

13.1. RINGAVIA BILDTELEFONI.NET
Ring tolk@tolk.sip.nu och nar formedlaren svarar uppger du det nummer du vill ringa.

13.2.  RINGA VIA TEXTFORMEDLINGSTJANSTEN
Ring texttelefon@texttelefoni.se och nar férmedlaren svarar uppger du det nummer du vill ringa.

14. TEXTTELEFONSAMTAL MED TEXTIS PRO

Med Textis Pro (texttelefoni via IP-nat) kan du ringa till vanliga texttelefoner. | adressfaltet skriver du in
telefonnumret till den du ska ringa t.ex. 0855600205.

Ditt Textis Pro nummer syns under SIP-adressen.

sip:s06180@ectalk.se

Textis Pro: 0101903859

Se manual for tjansten Omnitor Textis Pro for mer information och funktionalitet.

15. TELEFONSVARARE — TOTALSVAR

Om du har tjansten Omnitor Totalsvar och nagon har lamnat meddelanden sa visas denna ikon.
Klicka pa brevet sa ringer du totalsvararen (totalsvar@ectalk.se) och kan lyssna av dina

meddelanden. Se manual for tjansten Omnitor Totalsvar fér mer information och funktionalitet.

16. INSTALLNINGSKNAPPEN UNDER SAMTAL

Under pagaende samtal visas féljande knappar:
Lagga pa samtalet Visa/dolj tangentbord Installningar (tryck har for att visa resterande knappar)

orge
o 30333

Pa® %’

&
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Stanga av/satta pa mikrofon ”Knacka pd” hos motparten

Snabbmeddelande (stéll in under

Stanga av/satta pa hogtalare installningar -> Snabbmeddelande

Stdnga av/satta pa kameran Visa / dolj statistik om samtalet

Visa / dolj textkonversation Visa / dolj tonvalspanel (DTMF)

Forstora realtidstexten Lagg pa

Forminska realtidstexten Visa /dolj skarmtangentbord

Text 6ver bildrutan

Text under bildrutan

Véaxla kamera, under samtal kan du vaxla kamera om du har fler 4n en kamera genom att trycka pa den
rodmarkerade knappen nedan, knappen sitter upp i vanstra hornet pa sjalvvyn.



17. INSTALLNINGSKNAPPEN | GRUNDLAGET

17.1.  SATTA PA KAMERA, HOGTALARE OCH MIKROFON

Du kan vélja att satta pa/stanga av video, hogtalare och mikrofon samt gora instéllningar genom att trycka pa

installnings-knappen och sen trycka pa det du vill satta pa/stéanga av.

? R X A vk

Genom att trycka pa onskad ikon
stanger du av kamera, mikrofon eller
hogtalare.

Har ar mikrofon, hogtalare och kamera paslagna

I0. vERKTTG —AVANCERADE INSTALLNINGAR

Genom att trycka pa verktyg kommer du at avancerade instéllningar:

18.1.  AVANCERADE INSTALLNINGAR
Har listas de installningar som finns. Huruvida installningar sdsom att anvanda blixt och vibration finns tillgangligt
beror pa vilken enhet du har. For att blixt ska aktiveras vid inkommande samtal nar eCtouch ligger i bakgrunden eller
enheten sover behdver du aktivera ”LED-blixt vid varningar” och ”Blinka om ljud ar av” under ”LED-blixt vid

varningar” i operativsystemet.
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ALTERNATIV

Teamviewer
Starta Teamviewer for battre support.

Synanpassning
Standardkontakter
Snabbkontakter

Snabbmeddelande
Valj ett meddelande som snabbt kan skickas under samtal.

TEXT

Utseende
Textfonster

Spara text

«©

MEDIA

Liud

18.2.  Text

Du kan vilja foéljande textinstallningar:

Text = Utseende

Vilj typsnitt, textstorlek, bakgrundsfarg och textfarg for textkonversation.

TEXT

[Utseende]

Textfonster

Spara text

Du kan dndra typsnitt och farg pa inkommande och utgaende text samt dnskad textstorlek.

sses03 4G 14:50

( Avancerade Inst&liningar Utseende

Textinstallningar

Inkommande text

Storlek:

Typsnitt: | Vilj 6nskad textstorlek.

b 100 % -

Tryck pa "Byt farg”
for att valja bakgrund
och text-farg.

Utgaende text

Utgaende ]

Arial

Bladdra for att andra
typsnitt. Du kan ha olika
stilar pa inkommande och
utgaende text.

28



Exempel pa textkonversation:

13:48

Hejsan, jag mar bra. Hej, hur mér du?
Hur mar du?

Du kan dven andra storleken (zooma) pa texten narsomhelst
under samtalet genom att trycka pa installnings-knappen och
valja mellan A+ (forstora text) eller A- (férminska text).

Text 2 Textfénster

Vilj textfonster for textkommunikation. Delade vertikalt, Delade vertikalt (langsamt), Delade horisontellt,
Gemensamt eller Tala direkt textfonster for inkommande och utgdende text.

14:25 fre 4 jan. = 85 % )

£ Instaliningar Textfonster

Delade vertikalt

Delade vertikalt (langsamt)
Delade horisontellt
Gemensamt

Tala direkt

. r 3
OBS! Ar laget text pa video valt visas textkommunikationen alltid i delade fonster vertikalt.
Foljande funktioner finns for textfonster under samtal:

e Textmarkoren placeras automatiskt i utgdende textfonster

e Markera och kopiera inkommande och utgaende text

e Klistra in och ta bort utgaende text. Redigering av utgaende text sker alltid i slutet

e Automatisk positionering i slutet avinkommande text (automatisk skrollning) nar man far nytt inkommande
tecken. Detta sker inte i "Delade vertikalt (Langsamt)" och Gemensamt textfonster.
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e Automatisk positionering i slutet av utgadende text (automatisk skrollning) nar man skriver nytt utgaende
tecken. | det gemensamma laget fungerar det lite annorlunda, du positioneras inte "i slutet av texten" utan i
slutet av dar du SKA skriva.

o Textfonster "Tala direkt” doljer utgdende textfalt for att maximera inkommande text. Tryck pa tangentbords

ikonen m for att 6ppna/stanga utgdende textfaltet.

Text = Spara text

Valj om du vill spara dina textkonversationer eller inte.

18.3. MEDIA

Har kan du stanga av ljud, video och text om du vill (detta rekommenderas inte).

18.4.  AVANCERAT
Har kan du dndra produktnyckel, SIP-installningar och stélla in videokvalitet, sl pa/av felsokning for att underlatta
vid eventuell support samt avancerade OS-specifika installningar.

18.5.  AVANCERAT - OM
Har finns information om eCtouch versionsnummer samt majlighet att andra produktnyckel om du vet vad du gor.
For att andra produktnyckel se kapitel 5.7.

18.6.  AVANCERAT - SIP
Har kan du dndra dina SIP-instéllningar om du vill ha en annan SIP-operat6r. Skriv da in alla nédvandiga uppgifter. Att
kunna dndra SIP-installningar ar en tillaggstjanst vilket innebar att funktionen kanske inte ar tillganglig for dig.

Hamta kontoinstaliningar fran Omnitor [ @)

Anvandarnamn

(s06180 J
Anvandar ID fér auth

( J

Lésenord

Funktionalitet och tjanster kan ga

forlorade som t.ex. Totalsvar,

[seensanes J brandvaggstraversering, Textis Pro och
Visat namn

) textkompatibilitet.
Domén

(ectalk.se
Utgaende Proxy
[a‘:)’rrluH\ se:443;transport=tls ]

Route
(sip:ectalk.se:443 J
Transportprotokoll

18.7.  AVANCERAT =2 VIDEOKVALITET
For att fa hoguppl6st video under samtalet behover du stélla in videokvalitet pa standard (VGA 1024 kbit/s) eller HD
(720p 2048 kbit/s). Observera att du behdver ha en internetuppkoppling som klarar det.

Vi rekommenderar installningen ”Standard”. Upplever du dalig videokvalitet kan du prova att sdnka fran "Hog” till
”Standard” eller fran ”"Standard” till ”Lag”.
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19. SEKRETESS

Om du har valt att inte visa video sa sander du bara en standardbild. Det innebar ocksa att motparten inte kan se dig.
Du kan satta av/pa kameran under samtal.

20. KOMPATIBILITET

20.1.  TEXTTELEFONI
eCtouch med Textis pro har testats mot foljande produkter;

Diatext 4
Kompis
Opus 2

20.2.  VAXLA MELLAN TEXTTELEFONI OCH TAL

eCtouch med Textis pro har testats mot féljande produkter;

Diatext 4
Kompis
Opus 2

20.3.  IP-TEXTTELEFONI
eCtouch har testats mot féljande produkter och tjanster;

Texttelefoni.se

20.4.  |P-TEXTTELEFONI OCH TAL SAMTIDIGT
eCtouch har testats mot féljande produkter och tjanster;

Texttelefoni.se

20.5. TOTALKONVERSATIONSTERMINALER OCH BILDTELEFONER
eCtouch har testats mot féljande produkter och tjanster;
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eCtouch Android, iOS och Windows
AllaneC5

TM-9000

TM-touch pa iPad

TM-mobile pa iPhone

myMMX pa Windows

myMMX pa iPad

20.6.  FORMEDLINGSTJANSTER
eCtouch har testats mot féljande produkter och tjanster;

Texttelefoni.se
Bildtelefoni.net

21. HJALPMEDEL

21.1.  INSTRUKTIONSVIDEOR (TECKENSPRAKSMANUAL)

Produkten kommer med en teckenspraksmanual som beskriver hur du anvander produkten. For att komma till

?

|
manualen klicka pa nere i hogra hornet av Ring skdrmen, tryck sedan pa

09:23 tis 12 feb.

or mr

Introduktion Hantera kontakter

onflitor Onflitor

Rinna Samtal FAarmadlinnetiinet



For att spela upp en video klicka pa play knapen for den videon du vill se, exempel markerat ovan. Videon kommer
att 6ppnas och borja spela.

Y.

Jéi\'
/K

R

v 4

Farmeadlinnetiinet Tntalevar

21.2.  SKARMFORSTORARE
Produkten &r testad och ska fungera med iOS inbyggda skarmférstorare Zooma. For att aktivera Zooma ga till
Instdllningar->Allmant->Hjdlpmedel->Zooma, Aktivera vaxlingsknappen Zooma

21.2.1. INSTALLNINGAR
e Installningar finns under: Installningar->Allmant->Hjalpmedel->Zooma
e Rekommenderade installningar
o Folj fokus: Pa
o Zoomomrade: Zoom i helskdrm

21.2.2. ANVANDNINGSINSTRUKTIONER

e Dubbelklicka med tre (3) fingrar pa skarmen for att aktivera/avaktivera Zoomen var som helst i iOS, efter att
funktionen blivit aktiverad i instéllningar.
e Vid aktiverad Zoom dra med tre (3) fingrar pa skarmen for att titta runt.

21.3.  SKARMLASARE
Produkten &r testad och ska fungera med iOS inbyggda skarmlasare VoiceOver. For att aktivera skdarmlasaren ga
till Installningar->Allmant->Hjalpmedel->VoiceOver, Aktivera vaxlingsknappen.

21.3.1. INSTALLNINGAR

o Upplasningshastighet: Instdllningar->Allmant->Hjalpmedel->VoiceOver, Dra i reglaget under rubriken
UPPLASNINGSHASTIGHET
e Fler instéllningar finns under: Instdllningar->Allmant->Hjadlpmedel->VoiceOver

21.3.2. ANVANDNINGSINSTRUKTIONER

e Drafingret over skdrmen for att lasa upp vad som finns pa sidan.
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e Genom att svepa snabbt med ett (1) finger hoger eller vanster sa gar du till nasta eller tidigare element i
appen.

e Skrolla gor du genom att dra med tre (3) fingrar éver skdarmen i motsatt riktning mot dit du vill skrolla.

e Genom att trycka med tva (2) fingrar pa skarmen (med lite mellanrum mellan fingrarna) och vrida sa kan du
valja olika navigerings alternativ samt komma at svepgester.

e Du kan aktivera funktionerna valda ovan genom att svepa med ett (1) finger snabbt upp eller ner.

21.3.3. TIPS VID ANVANDNING AV VOICEOVER

e FOr att svara pa samtal i eCtouch sa kan du dubbelklicka pa skarmen vid inkommande samtal. Fokus &r pa
svaraknappen vid inkommande samtal, sa alternativa aktiveringsmetoder som aktiveringsknapp pa Fokus 40
Blue fungerar ocksa.

21.4.  BRAILLE - TANGENTBORD OCH DISPLAY
Produkten ar testad och ska fungera med Freedom Scientific Focus 40 Blue. For att aktivera Braille ga till
Instéllningar->Allmént->Hjilpmedel->VoiceOver->Punktskrift, Vilj din display under rubriken VAL EN
PUNKTSKRIFTSDISPLAY..., Folj instruktionerna pa skarmen.

e Rekommenderade installningar (alla installningar nedan ligger under: Installningar->Allmant->Hjalpmedel-
>VoiceOver->Punktskrift)
o Utdata: Atta punkter
o Indata: Atta punkter
o Punktskrift pa skarm: Atta punkter
e Rekommenderade eCtouch installningar
o Vid anvandning av brailledisplay rekommenderar vi att anvanda textfénster Gemensamt eller Delade
vertikalt (langsamt). Mer information om textfonster se kapitel 18.2.
e For mer instruktioner rekommenderar vi féljande sidor.
o Focus 40 Blue pa iOS: https://support.apple.com/sv-se/HT202632
o Apple Focus 40 Blue instruktioner:

https://www.freedomscientific.com/Content/Documents/Manuals/Focus/Focus-Blue-iOS-8-
Support.htm

21.5. KORTKOMMANDON
Fungerar med externt tangentbord.

Ring ett samtal (om markéren &r i SIP/telefonnummer Enter
faltet pa hemskarmen)

Svara pa ett samtal Alt+A
Liagga pa ett samtal*/Avvisa ett samtal/Avbryt Alt+D
uppringning

Na Instéllningar (utanfér samtal) Alt+P
Mikrofon pa/av* (under samtal) Alt+M
Hogtalare pa/av* (under samtal) Alt+S
Kamera pa/av* (under samtal) Alt+C
Visa text pa/av* (under samtal) Alt+T
Oka textstorlek* (under samtal) Alt+4
Minska textstorlek* (under samtal) Alt+5
Text pa video/Text separat fran video* (under samtal) Alt+V
Markoren till rutan med inkommande text* (i samtal Alt+l
och textlogg)

Markoren till rutan med utgdende text* (i samtal och Alt+O
textlogg)
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Skapa ny kontakt i kontaktfliken

Alt+N

Skicka snabbmeddelande fran frasbiblioteket under
samtal

Ctrl+1, Ctrl+2, Ctrl+3, Ctrl+4, Ctrl+5

Ring en snabbkontakt

Ctrl+5, Ctrl+6, Ctrl+7, Ctrl+8

Vaxla till fliken Ring (hemskarm)

Alt+R

* fungerar under samtal med text pa video eller under samtal dar text &r under video utan fokus pa textfonster

Anvand de kortkommandon som &r standard for detta operativsystem for att markera, kopiera och klistra in text t ex

i textfonster under samtal. For iOS anvand:

Markera all text cmd+A
Kopiera text cmd+C
Klistra in text cmd+V

21.6. SYNANPASSNING

Produkten har inbyggd synanpassning for att 6ka anpassningsbarheten av produkten. Det finns tre olika farglagen

som kan kombineras med valfri storlek pa text och ikoner.

For att andra Synanpassningsinstallningar ga in pa Avancerade Instéllningar (se kapitel 17.1) klicka in pa

Synanpassning. Nar du har stallt in dom instéllningar du vill ha klicka pa spara, inga synanpassningsinstallningar

kommer att sparas om du inte klickar pa spara.

Textstorlek

Knappstorlek

—e

Kontrast
Gult pa svart | Vitt pa svart
Spara
21.6.1. KONTRAST

Text
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Samtal

\

sip:s34@ectalk.se sip:s34@ectalk.se sip:s3a@ectalk.se

Standard Gul pa Svart Vit pa Svart

1. Standard: Detta ar varat standardlage.

Gul pa svart: Text, linjer och ikoner blir gula, bakgrunden blir svart och estetiska bilder tas bort for att ytterligare
Oka kontrasten.

3. Vit pa svart: Text, linjer och ikoner blir vita, bakgrunden blir svart och estetiska bilder tas bort for att ytterligare
Oka kontrasten.

21.6.2. TEXT OCH IKONSTORLEK
Textstorlek och ikonstorlek kan stéllas in individuellt. Du dndrar text/ikon storlek genom att dra i reglaget, du kan se
hur dina nya installningar kommer att se ut i forhandsgranskningsrutan till héger om reglagen.

21.7. INVERTERA FARGER

Aktivera "Smart inventering" i "Invertera farger” i operativsystemet for att allt ska inverteras forutom videon i
eCtouch.
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22. TEKNISK SPECIFIKATION

22.1. CE-MARKNING OCH SAKERHETSINFORMATION

Produkterna ar CE-maérkta enligt de lagstadgade kraven pa sdkerhet, halsa och miljé. For ndarmare
sdkerhetsinformation, se medfdljande hafte “Snabbstartguide” fran hardvarutillverkaren.

22.2. KOMMUNIKATIONSPROTOKOLL OCH PORTAR
eCtouch anvander VolP-protokollet SIP (RFC 3261) for att satta upp en session.

Under samtal allokerar protokollet UDP portar for media dynamiskt. Dessa ligger mellan 35000 och 40000 pa
serversidan. Hos klienten ar de slumpmassigt valda.

Om man vill ha en restriktiv brandvaggsregel kan man begransa kommunikationen till Omnitors SIP-server som ligger
pa en specifik IP-adress. Kontakta Omnitor for att erhalla denna.

Portar som behovs till servern ar 35000-40000 UDP och 5060, 443, 80 TCP.

22.3. SIGNALERINGSPROTOKOLL

IETF RFC3261 — SIP: Session Initiation Protocol
(inklusive stod for av motparten begard forflyttning (till t ex kd) och parkering av samtal med hjalp av REINVITE)

ITU-TV.21
(via texttelefongateway ex tjansten Textis Pro)

22.4. MEDIEPROTOKOLL

Audio

IETF OPUS
ITU-T G.722
ITU-T G.711A
ITU-T G.711U

Video

ITU-T H.264
VP8

ITU-T H.263+
ITU-T H.263

Realtidstext

eCtouch kommunicerar i realtidstext med andra totalkonversationsenheter och IP-texttelefoner, dels enligt en
internationell standard, dels enligt en metod som anvands av vissa produkter fran nWise.

Den metod som anvands i samtalet valjs automatiskt.

Internationell standard for realtidstext
Omnitor har varit drivande i att utveckla den internationella standarden for realtidstext fér anvandning i SIP-samtal.
Den anvéands av eCtouch.
Forhandling och transport:
IETF RFC4103 - RTP Payload for Text Conversation
Presentation:
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ITU-T T.140 inklusive Amendment 1.

Realtidstext mot produkter fran nWise

| samtal med produkter SIP-registrerade hos mymmpx.se, nwise.se och sip.nu, samt mot férmedlingstjansten for
bildtelefoni Bildtelefoni.net kan eCtouch SIP-registrerad hos Omnitor med adresser som innehaller ectalk.se dven
kommunicera med realtidstext med produkter som anvander specifikationen Reliable RTT, som finns publicerad hos
PTS pa Sidan http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Funktionshindrade/2013/Metodbeskrivning-for-
realtidstext-Reliable-RTT-real-time-text/

22.5.  KRYPTERING
IP-kommunikation ar svarare att avlyssna jamfort med traditionell telefonkommunikation dar man kan ansluta
avlyssningsutrustning direkt till telefonanslutningens tradar. IP-kommunikationen gar genom operatérernas nat pa
satt som inte ar tillgangligt for inkoppling av avlyssningsutrustning och i férbindelser som ar svara att forutsaga for
en avlyssnare. Kommunikationen med Omnitors produkter gar normalt utan extra sdkerhetsskydd.
Textkommunikationen anvdander dock standarden IETF RFC 4103, vilken innebar att texten delas upp i mycket korta
stycken dar ny och foregaende textpaket blandas under sandningen. P3 sa satt framgar inte nagot sammanhang i
texten direkt ur IP-kommunikationen vid eventuell avlyssning. Anvands WiFi finns kryptering av den tradlosa
kommunikationen i underliggande protokoll.

22.6. KOMMUNIKATION MED FORMEDLINGSTJANSTER
eCtouch SIP-registrerad hos Omnitor kommunicerar med SIP enligt IETF RFC3261 med stod for reINVITE. Vilket gor
att det fungerar med kosituationer och forflyttningar.

23. UNDERHALL OCH RENGORING

23.1.  UNDERHALL
Se till att du har den senaste versionen av eCtouch. Du far en indikation pa App Store ikonen om det finns en
uppdatering att hamta. Pa Omnitors hemsida hittar du information om aktuell version.

23.2.  RENGORING
Skarm och kamera
Stang alltid av surfplattan innan du ska rengdra skarmen, kameran och tangentbordet. Anvand en mikrofiberduk for
rengoring av skarm och kamera. Ar det mycket smuts kan du anvanda en ltt fuktad mikrofiberduk.
Tangentbord
Vand upp och ner pa tangentbordet och skaka forsiktigt eller anvand dammsugaren pa lag effekt. Tangenterna kan
rengoras med en mikrofiberduk med lite denaturerad alkohol (finns att képa pa apotek). Vid mer smuts kan du
anvanda bomullstopps, tandpetare och tandborste.

@
info@ectalk.se n I to | www.omnitor.se
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